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Afrontamiento del
diagnostico de cdncer de
mama y del tratamiento. __
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JUSTIFICACION

El cdncer de mama es la primera causa de muerte por
cancer entre las mujeres colombianas. Segun (OMS) en su
pagina de GLOBOCAN para el afio 2020, el cdncer de
mama ocupod el primer lugar en incidencia y mortalidad.
Cada afio se detectan.
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aproximadamente 1 de cada 8 mujeres

bbbk

Padecerda de cancer de mama

En el 2021, el 57,5% de los casos nuevos reportados
estadificados, se diagnosticaron en etapa tardia

90%

Es la probabilidad de supervivencia,
cuando la enfermedad se detfecta
de forma femprana.



PROBLEMATICA

Hay casos en la
fundacion donde se
desconoce de la
enfermedad, los
efectos, tfratamientos,
sinfomas, desafios, etc.

ﬂ' El diagnostico del
cancer desencadena
4 un impacto emocional,
psicologico v fisico, y
afecta diferentes
dmbitos de la vida de
las mujeres.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una estrategia de comunicacion por
medio del disefio participativo para ayudar al
proceso de afrontamiento del diagnostico de

cdancer de mama y del fratamiento en mujeres

que pertenecen a la Fundacion Abrazos del
Alma.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Conocer a profundidad las experiencias de
vida e identificar las emociones de las mujeres
diagnosticadas con cancer de mama.

Analizar los mejores canales de comunicacion
y las herramientas mds adecuadas para
llegarles a estas mujeres.

Disefiar una herramienta de comunicacion
visual que ayude emocionalmente en el
proceso de aceptacion y el tratamiento del
cdancer de mama.



MARCO DE REFERENCIA &%

Cdncer de mama: Impacto emocional: Disefo participativo:
El cancer de mama es el Los cambios fisicos y Es el proceso de disefio que
tipo de cancer mas emocionales, la gravedad de los involucra a los usuarios de
comun, con mas de 2,2 sinftomas, la frecuencia de las un producto, servicio u
millones de casos en 2020. hospitalizaciones genera un organizacion como
Es la principal causa de impacto a nivel psicoldgico en el protagonistas del mismo,
mortalidad en las mujeres. afrontamiento de la enfermedad. asi los resultados generen

mayor efectividad.

(OMS,2023) Arbeldaez, D. (2015) Pontificia Universidad
Catolica de chile
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Afrontamiento:

Los recursos con que dispone el sujeto para
afrontar una situacion amenazante son, salud y
energia fisica, recursos materiales, creencias
positivas.

Moreno et al. (2017):

Tono de comunicacion:

El disefio dentro del drea de la salud esta
orienfadas a concientizar y prevenir. A
traves de mensajes de busca un cambio de
habitos, la readlizacion de controles vy
estudios de diagndstico, vacunaciones, etc.

(Rozenbaum, 2022)
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Programa de acompafiamiento y
deteccion tfemprana del cancer de
mama e infantil. Manejan dos
programas, uno concientizacion,
ensefianza y acompanamiento a
mujeres diagnosticada.

Muyenes
diagnosticadas con
cancer de mama que
hacen parte de la
Fundacion Abrazos del
Alma.
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Observar

Escuchar Lluvia de ideas Benchmarking

Analizar Insight majpa mental
Encuestas Moodboards Marco de referencia
Entrevistas Requerimientos lluvia de ideas

Mapa de empatias de diserio convergencia

Conceptualizacion
Bocetos
Moodboard

Aprobacion del

usuario
Focus group Vislelola
Correcciones



MAPA DE EMPATIA

Se siente sola

¢ Qué escucha?

Diagnosticos

Malos comentarios

Palabras motivadoras

¢ Que piensa y siente?

Malestar por las quimioterapias En su hijo y familia

Cansancio Piensas en los quehaceres diarios ¢Que ve?

Medicamentos

Mucha fe y esperanza Bendecida

Muijeres por la misma situacion

hospitales y doctores

Consejos Oraciones Marcela Rincén - 58 afios Apoyo de su famili
Cumplir con los tratamientos
Cambios en su cuerpo
Experiencias Palabras de agradecimiento Procedimientos médicos
Diagnosticos participa en las actividades de la fundacion
¢, Qué dice y hace?
Esfuerzos Resultados

Le preocupa las quimioterapias
Se sientfe sola
Se frustra por no poder trabajar

Se frustra por la mala calidad de los servicios médicos

Mantener su relacion con su hijo
Curarse por completo




ENTREVISTA ALIADO

Fundacion Abrazos del Alma
Johana Manzano - Directora
insight de la entrevista

Escuchar la experiencia de
vida de mujeres que ya
han pasado por esa misma
situacion, les da fortaleza.

El cancer no

es el unico v
problema que
enfrentan las

nmujeres.

Se dejan influenciar por mitos

sin antes consultarlo con un
profesional.

El tono de comunicacion
debe ser sencillo de
comprender y conciso.

Desconocimiento
Quieren ser v en el momento
escuchadas. que se hace el

diagnostico.

Hay actividades que les ayuda
a olvidar por un momento lo
que estdan pasando.




ENTREVISTA ALIADO

Fundacion Abrazos del Alma
Rosalba Pérez - Paciente de la fundacion
insight de la entrevista

El sistema y los servicios de salud
del pais es ineficiente, la falta de
conocimiento de las mujeres
sobre el cancer de mama lleva a
no exigir sus derechos y sus
debidos procedimientos.

Conocer otras historias de vida de
mujeres, le permite ser mas empadtica,
entendiendo que su caso no es el unico

y que como ella hay mds mujeres
enfrentando a la enfermedad cada dia
ante cualquier situacion y esto la llena

de fortaleza para seguir luchando.




- Claridad comunicativa
BENCHMARKING - 2.0 emociona
Sec '|'0I'iCI| - Construccion conjunta con
actores involucrados

- Canales

AVON

FUNDACION
PARA LAS MUJERES

Fundacion
Avon

15/20

Es una fundaciéon privada que
apoyo a las mujeres, trabajan
en funcion a generar conciencia
sobre la importancia de la
deteccion temprana del cancer
de mama.

Fundacion
Amese
19/20

Amese es una asociacion que
apoya a mujeres con enferme-
dades del seno, creada hace 15
aNos.

Hilos de
fuerza

17120

Hilos de fuerza, es una campafia
de la marca finesse que fiene un
compromiso con el cuidado de la
mujer en proceso de recupera-
cion del cancer de mama.



- Claridad comunicativa
BENCHMARKING - yudaemociora
- Construccion conjunta con

actores involucrados
- Canales

No sectorial

somosestupendas Siguiendo v

1212 publicaciones 578 mil seguidores

Somos Estupendas.

& Un lugar para mirar hacia dentro y florecer
¥ Terapia online y presencial (BCN)

4> Cursos y talleres

@ Formacién para psicélogas en @eunip.es
& somosestupendas.com/hola

°

. Somos

Fiinesse
estupendas

16/20 18/20
Esta marca de alpina Somos estupendas es
ofrece productos ldacteos una plataforma de salud
bajos en grasa, deliciosos mental y bienestar.

y perfectos para cuidarte.

“"Better for it"
Nike
16/20

Esta campafia publicitaria
de Nike busca inspirar a
las mujeres.



REQUERIMIENTOS DE DISENO

FUNCIONAL-OPERATIVO

El usuario debe ver
el producto como
util y funcional.

La herramienta debe ser
motivadora y de apoyo.

La herramienta debe
desmentir mitos.

ESTETICO-COMUNICATIVO.

El usuario debe
entender fdcilmente la
informacion dada.

Debe captar y
mantener la atencion
del usuario.

TECNO-PRODUCTIVO.

Las mujeres de la
fundacion deben
participar en el desarrollo
de producto.

Producto interactivo que
le permita generar
experiencias.




CONCLUSIONES

El desconocimiento de la
enfermedad genera mayor
incidencia, esto lo ha
demostrado la OMS, que indica
que el cancer de mama es mas
comun en los paises de ingresos
bajos debido ala falta de
informacion y a la mala gestion
de salud.

Afrontar el diagnostico del
cancer de mama es un proceso
que requiere de compromiso,
tiempo, comprension,
motivacion e informacion.

El mensaje es clave en la parte
de comunicacion, debe ser
motivador, coherente y claro
para poder generar un
impacto positivo en su
audiencia.

El disefio de una herramienta
de apoyo permitird a las
mujeres a comprender y
entender mejor cudl es su
diagnostico, y los cambios que
esta por aftravesar.
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